Biirgergemeinschaft Sieqgburg-Deichhaus e.V.

Beschwerdeerfassung/-bearbeitung bei Verdachtsfallen

1. Beschwerde wurde entgegengenommen von: (Beschwerdeempfangerin)

Name:

Datum/Unterschrift:

Beschwerdeweg:

O personlicher Kontakt O Telefon O schriftlich

2. Beschwerde wurde geauBert von:(Beschwerdefiihrer/in)

Name, Vorname

O im Verein nicht bekannt

O Beschwerde wird weitergeleitet

Adresse:

Telefonnummer:

O Trainerln des Kindes:

O Anwohner / Nachbarl/in:

O Ehrenamtliche/r Helfer

O Externe

3. Grad der Verargerung (eingeschatzt durch den Beschwerdeempfanger)

Name:

O gering O grok O sehrgroR

O Erstbeschwerde

O Folgebeschwerde / Datum der 1. Beschwerde:

4. Stichwortartige Beschreibung des Beschwerdeinhaltes:




5. Beschwerdelosung

5.1 von dem/der Beschwerdeflihrer/in gewiinschte
Lésung: (falls sie mitgeteilt wurde)

O sofortiger Abschluss

O Beschwerde wird weitergeleitet
Weitergabe der Beschwerde am:
Weitergeleitet an:

O ggf. Riicksprache mit dem Vorstand am:

5.2 O interner Klarungsprozess am:

O interner Klarungsprozess vom:

5.3 weitere Beschwerdebearbeitung, wenn keine
sofortige LOsung méglich war am:

O Riickmeldung innerhalb 14 Tage am:
O Folgebescheide am:

(Mitteilung zum Sachstand an den/die
Beschwerdefiihrer/in)

5.4 Abschluss am:

Abschluss an wen:

5.5 Datum:

Unterschrift:

Verteiler bei Beschwerdeabschluss:

1 X Verantwortlicher Sport im Geschéaftsfuhrenden Vorstand

1 X Sportobfrau
1 X Bearbeiterln

1 X Beschwerdeflhrerin (bei Bedarf)




